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ABSTRAK 

Skripsi yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Menabung Di KSPPS BMT PETA Cabang Lamongan” merupakan 

hasil penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan menabung dan faktor yang paling dominan. Peneliti 

menggunakan objek di KSPPS BMT PETA Cabang Lamongan. Pengumpulan 

data dengan cara menyebarkan kuesioner dengan sampel yang berjumlah 90 

responden. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatakan kuantitatif 

dengan menggunakan analisis data SPSS v25 for windows dengan menguji 

analisis factor. Hasil penelitian yang diperoleh yaitu terdapat 4 faktor yang 

terbentuk memiliki 11 indikator yang dapat mempengaruhi keputusan menabung. 

Factor terbentuk yang pertama : Faktor Promosi memiliki 3 indikator (pemasaran 

langsung , mengetahui lewat social media  informasi produk dalam iklan), Faktor 

Pelayanan memiliki 3 indikator (kesopanan, keramahan, ketanggapan dan 

kecekatan), Faktor Lokasi terdapat 3 indikator (dekat tempat tinggal, akses 

mudah, tempat yang nyaman), Faktor Produk terdapat 2 indikator (produk 

bervariasi, persyaratan produk tidak sulit). Dari 4 Faktor yang terbentuk terdapat 

factor yang paling dominan yaitu Faktor Promosi yang memiliki nilai 19.864. jadi 

dapat disimpulkan bahwa factor promosi sangat berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah menabung. Berdasarkan hasil penelitian,  diharap untuk pihak KSPPS 

BMT PETA Cabang Lamongan untuk lebih meningkatkan strategi promosi yang 

telah dimiliki, supaya dapat menarik keputusan nasabah untuk menabung di 

KSPPS BMT PETA Cabang Lamongan.  
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