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ABSTRACT  

 

This study aims to examine the effect of brand image and product quality on 

customer satisfaction with repurchase intention as intervening variables. The 

variables used are brand image and product quality as independent variables, 

customer satisfaction as the dependent variable, and repurchase intention as 

mediating (intervening) variables. This research is a quantitative research. The 

source of the data in this study was primary data using a questionnaire method 

which was distributed to wingko honey tripe consumers in the last 6 months. The 

sample used amounted to 87 respondents. With primary data processing using path 

analysis (path analysis) using SPSS 26 assistance. Partial or direct research results 

show that all variables have a t count > t table and sig level. < 0.05. only product 

quality has a positive and significant effect on repurchase intention (6.271 > 1.9883) 
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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh citra merek, dan kualitas produk 

terhadap kepuasan pelangan  dengan minat beli ulang sebagai variabel intervening. 

Variabel yang digunakan yaitu citra merek dan kualitas produk sebagai variabel 

independen, kepuasan pelanggan sebagai variabel dependen, dan minat beli ulang 

sebagai variabel mediasi (intervening). Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Sumber data dalam penelitian ini yaitu data primer dengan metode 

pengumpulan data menggunakan metode kuesioner yang disebar kepada konsumen 

wingko babat madu kurun waktu 6 bulan terakhir. Sampel yang digunakan 

berjumlah 87 responden. Dengan pengolaan data primer menggunakan analisis 

jalur (path analysis) menggunakan bantuan SPSS 26. Hasil penelitian secara parsial 

atau secara langsung menunjukan seluruh variabel memiliki nilai t hitung > t tabel 

dan tingkat sig. < 0.05. hanya kualitas produk yang berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang (6,271 > 1.9883)  

Kata kunci: Citra Merek, Kepuasan Pelanggan, Kualitas Produk, Minat Beli 

Ulang 

  

 


