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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak, kesadaran wajib 

pajak, tingkat pendidikan dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak secara parsial maupun simultan. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak 

yang berada di Desa Sungegeneng Kecamatan Sekaran Kabupaten Lamongan. 

Metode yang digunakan adalah purposive sampling, data yang diperoleh dengan 

menyebar kuesioner sebanyak 344, dan kuesioner yang kembali sebanyak 329. 

Metode statistik yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan 

bantuan software SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara 

parsial sanksi pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak, kesadaran wajib pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak, tingkat pendidikan berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak, kualitas pelayanan pajak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib. Dan secara simultan, sanksi pajak, kesadaran wajib pajak, 

tingkat pendidikan, dan kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: sanksi pajak, kesadaran wajib pajak, tingkat pendidikan, kualitas 

pelayanan pajak, dan kepatuhan wajib pajak. 

 

 

 

 

 

 

 

 


