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ABSTRAK

Loyalitaspelanggandipengaruhiberbagaihalsalahsatunyaadalah

Marketing Strategy,Marketing Communication,Dan Service Quality

PenelitianinibertujuanuntukmengetahuipengaruhpenerapanMarketing

Strategy,MarketingCommunication,DanServiceQualityterhadaployalitas

pelanggan pada produk UMKM tempe Kelurahan Sukomulyo

Lamongan.selain itu penelitian ini juga digunakan untuk menguji

persamaanregresibaiksecaraparsial,simultan maupunyangdominan

diantara variabelMarketing Strategy,Marketing Communication,dan

ServiceQualityuntukmeningkatkan loyalitaspelangganpadaproduk

UMKM tempe Kelurahan Sukomulyo Lamongan. Penelitian ini

menggunakanpenelitiankuantitatif.Populasidalam penelitianiniadalah

masyarakatdesa Bandung sehingga sampelyang digunakan dalam

penelitian iniadalah sebanyak 40 responden.Metode analisis data

menggunakanujivaliditas,ujireliabilitas,ujiasumsiklasik,ujiregresi

linearberganda,ujikorelasiberganda,danujikoefisiendeterminasi,ujit,

danujiF.BerdasarkanhasildaripersamaanregresidiperolehnilaiY =

0,916 + 0,464 X1 + 0,431 X2 + 0,190 X3.Hasildariuji(parsial)X1

memperolehnilait
hitung

6,108>t
tabel

2,028,X2 memperolehnilait
hitung

6,672

>t
tabel

2,028,danX3memperolehnilait
hitung

2,519>t
tabel

2,028.HasilujiF

(simultan)diperolehfhitung 384,747>ftabel2,87.Makadaripenelitiandiatas

dapatdisimpulkanbahwaMarketingStrategy,MarketingCommunication,

Dan Service Quality secara parsialberpengaruh terhadap loyalitas

pelanggan.Dan daripersamaan regresidiatas menunjukkan bahwa

variabel Marketing Strategy berpengaruh paling dominan terhadap

loyalitas pelanggan pada produk UMKM tempe Kelurahan Sukomulyo

Lamongan.
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