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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) kreatifitas produk terhadap 

kepuasan pelanggan pada UMKM Konveksi CV. Star Nine, (2) pengaruh 

kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM Konveksi CV. Star 

Nine, (3) pengaruh kreatifitas dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan 

pada UMKM Konveksi CV. Star Nine. Desain penelitian ini menggunakan 

teknik penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian adalah pelanggan UMKM 

Konveksi CV. Star Nine. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah di uji validitas 

dan reliabilitasnya. teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab 

hipotesis penelitian ini adalah uji regresi dan uji t. hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa (1) kreatifitas produk berpengaruh secara parsial terhadap 

kepuasan pelanggan pada UMKM Konveksi CV. Star Nine, (2) kualitas produk 

berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM 

Konveksi CV. Star Nine, (3) kreatifitas dan kualitas produk berpengaruh secara 

stimultan terhadap kepuasan pelanggan pada  UMKM Konveksi CV. Star Nine. 
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