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Haji termasuk rukun Islam yang ke lima. Haji dilaksanakan bagi orang yang 

mampu, artinya mampu secara ilmu, fisik, dan material. Akan tetapi dengan 

adanya suatu kendala, masyarakat Muslim masih banyak yang belum 

melaksanakan ibadah tersebut. Antara lain dari kendala tersebut ialah masalah 

biaya pendaftaran yang setiap tahunnya naik, serta kuota yang sangat terbatas. 

Dalam hal ini, Kopsyah BMT NU Ngasem Jawa Timur Cabang Sroyo 

memberikan penawaran berupa produk kafalah yang diharapkan mampu 

membantu anggota untuk menunaikan ibadah Haji. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan dua variabel yaitu 

produk pembiayaan kafalah haji dan kepuasan anggota. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini data primer dan data skunder. Data primer yang digunakan 

adalah hasil dari wawancara maupun kuesioner di Kopsyah BMT NU Ngasem 

Jawa Timur Cabang Sroyo. Sedangkan, data sekunder yang digunakan adalah 

seluruh data-data terkait yang relevan dengan pembahasan yang bersumber dari 

website, jurnal, maupun buku. Objek dari penelitian ini adalah anggota yang 

mendaftar kafalah haji, dengan populasi 207 orang dan sample 136 orang. 

Selanjutnya, metode pengumpulan data dilakukan dengan cara kuesioner, 

observasi, dan dokumentasi. Kemudian, data diolah dengan IMB SPSS statistics 

22. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara 

ivariabel kualitas produk dan pelayanan secara bersama-sama terhadap kepuasan 

anggota pada Kopsyah BMT NU Ngasem Jawa Timur Cabang Sroyo. Dalam 

penelitian diperoleh nilai F hitung sebesar 21,619 dengan tingkat signifikan 

0,000. Karena nilai signifikan lebih kecil dari 0,000<0,05, maka iHo ditolak atau 

Ha diterima. Hal ini diartikan bahwa kualitas produk dan pelayanan secara 

bersama-sama mempunyai pengaruh terhadap kepuasan anggota pada Kopsyah 

BMT NU Ngasem Jawa Timur Cabang Sroyo. 

  


