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ABSTRACT 

The importance of an internal control system for cash receipts is to protect 

against things that are detrimental to cash itself, namely to maintain the reliability 

of accounting data, efficient use of cash, compliance with cash receipt procedures, 

cash policies and management. Therefore, it is important to implement a good 

internal control system in RSUD cash receipts so that possible cash 

misappropriations can be easily traced. The purpose of this research is to find out 

and analyze the internal control information system and find out how cash receipt 

methods are applied at the Kepohbaru Bojonegoro Regional Hospital.  

The research method used is qualitative. Sampling used a purposive 

sampling method with 3 employees in the financial sector of the cash receipts 

section at Kepohbaru Regional Hospital. Data collection by conducting 

observations, interviews, documentation, literature studies. This research data 

analysis uses data reduction, data presentation, and drawing conclusions.  

The research results show that the implementation of cash receipts at the 

Kepohbaru Regional Hospital can be categorized as good, and there are several 

reasons that support this positive assessment. The variety of payment methods 

offered, such as cash, debit/credit cards, and bank transfers, makes it easier for 

patients to make payments. And the Internal Control System Research at the 

Kepohbaru Hospital is very good because it meets the five elements set by COSO. 

But there are still things that need to be improved at the RSUD, the emergency 

surgery process is not handled quickly enough, even when there are patients who 

need to be treated quickly. 

 

Keywords: Internal Control, Cash Receipts 

 

 



Analisis Sistem Pengendalian Internal Atas Penerimaan Kas Pada RSUD 
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ABSTRAK 

Pentingnya sistem pengendalian internal pada penerimaan kas untuk 

melindungi dari hal-hal yang merugikan kas sendiri, yaitu untuk menjaga keandalan 

data akuntansi, efisiensi penggunaan kas, ditaatinya prosedur penerimaan kas, 

kebijakan dan pengelolaan kas. Oleh karena itu pentingnya penerapan sistem 

pengendalian internal yang baik dalam penerimaan kas RSUD agar kemungkinan 

penyelewengan kas akan mudah ditelusuri. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

serta menganalisis bagaimana sistem informasi pengendalian internal dan  

mengetahui bagaimana metode penerimaan kas yang diterapkan pada RSUD 

Kepohbaru Bojonegoro.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif. Pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling dengan 3 karyawan bidang keuangan 

bagian penerimaan kas pada RSUD kepohbaru. Pengumpulan data dengan 

melakukan observasi, wawancara, dokumentasi, studi pustaka. Analisis data 

penelitian ini menggunakan reduksi data, penyajian data, menarik kesimpulan.  

Hasil penelitian diketahui Penerapan Penerimaan Kas Pada RSUD 

Kepohbaru dapat dikategorikan baik, dan terdapat beberapa alasan yang 

mendukung penilaian positif ini. Variasi metode pembayaran yang ditawarkan, 

seperti tunai, kartu debit/kredit, dan transfer bank, memudahkan pasien dalam 

melakukan pembayaran. Dan Penelitian Sistem Pengendalian Internal Pada RSUD 

Kepohbaru sudah sangat baik karena sudah memenuhi kelima unsur yang 

ditetapkan oleh COSO. Tetapi masih ada hal yang perlu diperbaiki di RSUD, proses 

operasi darurat kurang cepat penangannya, bahkan ketika ada pasien yang harus 

cepat ditangani. 
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