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Bengkel Ahass Jati Indah Motor merupakan bengkel yang berada diwilayah
Sumberwudi Lamongan yang juga memanfaatkan peluang bisnis di bidang jasa
servis. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi penjualan,
harga, dan Pelayanan secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan pelanggan
bengkel Ahass jati indah motor. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan sampel berjumlah 96 responden. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling aksidental dan data diperoleh dari penyebaran kuesioner.
Metode analisis yang digunakan uji kuesioner, uji asumsi klasik, uji hipotesis,
regresi linier berganda dan koefisien determinasi (R?), dan diolah dengan
menggunakan SPSS versi 24. Hasil analisis yang didapat menunjukkan bahwa
strategi penjualan secara parsial berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan
bengkel Ahass jati indah motor dibuktikan dengan Thitung 2.348> 1.661 Variabel
Harga secara parsial berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan bengkel
Ahass jati indah motor dibuktikan dengan Thitung 2.144 > 1.661. Variabel
pelayanan secara parsial berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan bengkel
Ahass jati indah motor dibuktikan dengan Thitung 7.249 > 1.661. Variabel strategi
penjualan, harga, Dan pelayanan secara simultan berpengaruh positif terhadap
kepuasan pelanggan bengkel Ahass jati indah motor dibuktikan dengan Fhitung
299.315 > 3.10. dan hasil nilai adjusted r square sebesar 0,907 atau 90,7 %
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AHASS Jati Indah Motor Workshop is a workshop located in the Sumberwudi
Lamongan area which also utilizes business opportunities in the service sector. This
study aims to determine the effect of sales strategy, price, and service partially or
simultaneously on customer satisfaction of AHASS Jati Indah Motor Workshop.
This study uses a quantitative method with a sample of 96 respondents. The
sampling technique uses accidental sampling and data is obtained from distributing
questionnaires. The analysis method used is questionnaire test, classical assumption
test, hypothesis test, multiple linear regression and coefficient of determination
(R2), and processed using SPSS version 24. The results of the analysis obtained
indicate that the sales strategy partially has a positive effect on customer satisfaction
at the Ahass jati indah motor workshop as evidenced by Tcount 2.348> 1.661. The
price variable partially has a positive effect on customer satisfaction at the Ahass
jati indah motor workshop as evidenced by Tcount 2.144> 1.661. The service
variable partially has a positive effect on customer satisfaction at the Ahass jati
indah motor workshop as evidenced by Tcount 7.249> 1.661. The variables of sales
strategy, price, and service simultaneously have a positive effect on customer
satisfaction at the Ahass jati indah motor workshop as evidenced by Fcount
299.315> 3.10. and the adjusted r square value is 0.907 or 90.7%
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