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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dampak dari Brand Image, Lokasi 

Dan Trust Terhadap Loyalitas Konsumen Sucktea Indonesia Cabang Nguwok 

Melalui Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening. Metode yang 

digunakan adalah analisis kuantitatif dengan pendekatan survei, di mana data 

diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada konsumen sucktea indonesia 

cabang nguwok yang pernah membeli produk Sucktea cabang Nguwok minimal 

dua kali dalam tiga bulan terakhir dan dianalisis menggunakan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) melalui software 

SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen, namun tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan maupun Loyalitas Konsumen. Trust berpengaruh positif terhadap 

Kepuasan Konsumen, namun secara negatif terhadap Loyalitas Konsumen. 

Sementara itu, Kepuasan Konsumen terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Konsumen, serta memediasi pengaruh Lokasi dan Trust 

terhadap Loyalitas. Namun, Kepuasan tidak memediasi pengaruh Brand Image 

terhadap Loyalitas. Temuan ini menekankan pentingnya lokasi dan pengalaman 

nyata dalam membentuk loyalitas konsumen. 

 

Kata Kunci: Brand Image, Lokasi, Trust, Kepuasan Konsumen, Loyalitas 

Konsumen 


	PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING
	PENGESAHAN TIM PENGUJI
	PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI
	MOTTO
	PERSEMBAHAN
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1.  Latar Belakang
	1.2.  Rumusan Masalah
	1.3.  Tujuan dan Manfaat Penelitian
	1.4.  Signifikansi Penelitian
	1.5.  Sistematika Penelitian

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1.  Landasan Teori
	2.1.1. Brand Image
	2.1.2. Lokasi
	2.1.3. Trust
	2.1.4. Loyalitas Konsumen
	2.1.5. Kepuasan Konsumen

	2.2.  Penelitian Terdahulu
	2.3. Kerangka Pikir
	2.4.  Kerangka Konseptual
	2.5.  Pengembangan Hipotesis
	2.5.1. Pengaruh Brand Image Terhadap Kepuasan Konsumen
	2.5.2. Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen
	2.5.3. Pengaruh Trust Terhadap Kepuasan Konsumen
	2.5.4. Pengaruh Brand Image Terhadap Loyalitas Konsumen
	2.5.5. Pengaruh Lokasi Terhadap Loyalitas Konsumen
	2.5.6. Pengaruh Trust Terhadap Loyalitas Konsumen
	2.5.7. Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen
	2.5.8. Pengaruh Brand Image Terhadap Loyalitas Konsumen Melalui Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening
	2.5.9. Pengaruh Lokasi Terhadap Loyalitas Konsumen Melalui Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening
	2.5.10. Pengaruh Trust Terhadap Loyalitas Konsumen Melalui Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening


	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1.  Rancangan Penelitian
	3.2.  Definisi Operasional Variabel Dan Pengukurannya
	3.3.  Metode Penelitian Data
	3.3.1. Populasi
	3.3.2. Sampel
	3.3.3. Metode pengumpulan data
	3.3.4. Sumber Data
	3.3.5. Teknik Pengumpulan Data

	3.4.  Metode Analisis Data
	3.4.1. Uji Outer Model
	3.4.2. Uji Inner Model
	3.4.3. Pengujian Hipotesis


	BAB IV
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1.  Deskripsi Data / Objek Penelitian
	4.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian
	4.1.2. Karakteristik responden
	4.1.3. Deskriptif jawaban responden

	4.2.  Uji hipotesis
	4.3.  Analisis Hasil Penelitian
	4.2.1. Model Pengukuran (Outer Model )
	4.2.2. Model struktural (inner model)
	4.2.3. Pengujian hipotesis
	4.2.4. Uji mediasi

	4.4.  Pembahasan Hasil Penelitian
	4.3.1. Hasil Penelitian
	4.3.2. Pembahasan


	BAB V
	SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN IMPLIKASI
	5.1.  Simpulan
	5.2. Saran Penelitian

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

