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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image, Word Of 

Mouth, dan media Sosial terhadap keputusan konsumen dalam memilih layanan 

jasa transportasi di PT. Medina Dzikra Cemerlang (MDC) Trans Lamongan baik 

secara parsial, simultan, maupun dominan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan sampel sebanyak 82 responden yang merupakan konsumen PT. 

MDC Trans Lamongan. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel yakni 

simple random sampling. Pengambilan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, analisis korelasi berganda (R), uji 

koefisien determinasi (R2), serta uji hipotesis. Dari hasil uji t Brand Image 

diperoleh nilai t hitung (4,540) > t tabel (1,990) dengan nilai signifikan 0,000 < 

0,05, Word Of Mouth diperoleh nilai t hitung (4,584) > t tabel (1,990) dengan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05, Media Sosial diperoleh nilai t hitung (3,563) > t tabel 

(1,990) dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05, yang berarti bahwa Brand Image, 

Word Of Mouth, dan Media Sosial secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Konsumen. Dari hasil uji dominan diperoleh nilai koefisien beta paling 

besar yakni Word Of Mouth sebesar 0,379, artinya Word Of Mouth berpengaruh 

paling dominan terhadap Keputusan Konsumen. 

Kata Kunci: Brand Image, Word Of Mouth, Media Sosial, Keputusan 

Konsumen 

  


	PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING
	PENGESAHAN DOSEN PENGUJI
	PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI
	MOTTO
	PERSEMBAHAN
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.5 Signifikansi Penelitian
	1.6 Sistematika Penelitian

	BAB II
	2.1 Landasan Teori
	2.1.1 Teori Manajemen Pemasaran
	2.1.2 Teori Brand Image
	2.1.3 Teori Word Of Mouth
	2.1.4 Teori Media Sosial
	2.1.5 Teori Keputusan Konsumen

	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3 Kerangka Konseptual
	2.4 Hipotesis

	BAB III
	3.1 Rancangan Penelitian
	3.1.1 Pendekatan Penelitian
	3.1.2 Lokasi Penelitian
	3.1.3 Waktu Penelitian
	3.1.4 Objek Penelitian
	3.1.5 Variabel Penelitian

	3.2 Definisi Operasional Variabel dan Pengukurannya
	3.3 Metode Penelitian Data
	3.3.1 Populasi
	3.3.2 Sampel
	3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel
	3.3.4 Teknik Pengambilan Data

	3.4 Metode Analisa Data
	3.4.1 Uji Instrumen
	3.4.2 Uji Asumsi Klasik
	3.4.3 Analisis Regresi Linear Berganda
	3.4.4 Analisis Korelasi Berganda (R)
	3.4.5 Uji Koefisien Determinasi (R2)
	3.4.6 Uji Hipotesis


	BAB IV
	4.1 Hasil Penelitian
	4.1.1 Profil Perusahaan
	4.1.2 Struktur Organisasi

	4.2 Deskripsi Hasil Penelitian
	4.2.1 Deskripsi Data
	4.2.2 Jenis Kelamin Responden

	4.3 Analisis Frekuensi Jawaban Responden
	4.3.1 Tanggapan Responden (Brand Image X1)
	4.3.2 Tanggapan Responden (Word Of Mouth X2)
	4.3.3 Tanggapan Responden (Media Sosial X3)
	4.3.4 Tanggapan Responden (Keputusan Konsumen Y)

	4.4 Pengujian Analisa Data
	4.4.1 Uji Instrumen
	4.4.2 Uji Asumsi Klasik
	4.4.3 Analisis Regresi Linear Berganda
	4.4.4 Analisis Korelasi Berganda (R)
	4.4.5 Uji Koefisien Determinasi (R2)
	4.4.6 Uji Hipotesis

	4.5 Pembahasan

	BAB V
	SIMPULAN
	5.1 Simpulan
	5.2 Saran
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN




