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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan sistem e-filing,
pengetahuan perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi. Selain itu, penelitian ini juga mengevaluasi peran kualitas
pelayanan pajak sebagai variabel moderasi. Studi dilakukan di KPP Pratama
Lamongan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner, dengan total 100 responden yang dipilih
melalui teknik purposive sampling. Analisis data menggunakan metode Structural
Equation Modeling dengan pendekatan Partial Least Squares (SEM-PLS) melalui
perangkat lunak SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga
variabel independen penerapan e-filing, pengetahuan perpajakan, dan kesadaran
wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan pajak.
Namun, kualitas pelayanan pajak hanya mampu memoderasi sebagian hubungan
tersebut. Temuan ini menegaskan pentingnya penguatan aspek teknologi, edukasi
perpajakan, dan peningkatan layanan publik guna mendorong kepatuhan pajak yang

lebih optimal.
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