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Remaja masa kini tidak dapat dipisahkan dari penggunaan media sosial 

yang menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari mereka. Di tengah pesatnya arus 

informasi digital, media sosial tidak hanya berfungsi sebagai sarana komunikasi 

dan hiburan, tetapi juga memiliki potensi dalam membentuk karakter dan nilai 

sosial siswa. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana peran media 

sosial dalam menanamkan kepekaan sosial pada siswa kelas XI MAN 2 Lamongan, 

serta untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung dan menghambatnya. 

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis 

data mengikuti model Miles dan Huberman, yang terdiri dari reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Dari penelitian ini, dapat diketahui 

bahwa media sosial berperan dalam menumbuhkan kepekaan sosial siswa melalui 

konten inspiratif, interaksi digital yang membangun empati, serta aktivitas berbasis 

kepedulian sosial. Faktor pendukungnya mencakup kebijakan sekolah yang terbuka 

terhadap teknologi, peran guru dalam memberikan arahan, dan tersedianya konten 

positif. Sementara itu, faktor penghambat meliputi kurangnya pengawasan 

penggunaan, penyebaran konten negatif, serta kecenderungan siswa untuk 

menggunakan media sosial secara berlebihan. Dengan demikian, media sosial dapat 

menjadi media pembelajaran karakter yang efektif apabila digunakan secara bijak 

dan disertai dengan pendampingan yang tepat. 


